
ФМБА РОССИИ
Федералыrое государств€нIIос бlодrкетное учреrкление здраl}оохраfl ения

<<Пермский клиЕический цецтр
Федеральliого медико-биологического агентствal>

(ФГБУЗ ПКЦ ФМБА России)
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г, Пермь

Об утверrкдении Поло)tсения о порядке
ок.Lзания пла,IIltых немедицинских услуг в ФГБУЗ ПItL{ ФМБА России

Руководствуясь требованиями федерального закона от 21 ,1 1 .20l 1 J\Г, 3 23-
(lЗ <об основах охраны здоровья грФкдан в Российской Федерации> и
Постаtlоtзления Правительства РФ от 11.05.2023 N! 736 <Об утверждеrtии
Правил прелоставления медицинскими оргакизациями платных медицинских
услуг)

приказываlо:

1. Утвердить и ввести в действие с 0Z.102O2З Полоrкеtrие о порядке
оказанIrl платных немедицинских услуг в ФГБУЗ ПКЦ ФМБА России (далее -

Полоя<ение) (прилоясение).
2. Заместителю директора по развитию Ломаеву С.В., главному врачу

МСЧ Ns lЗЗ Фалееву Н.В. и наччrльнику отдела маркетинга Козьминых FI.M.
ознакомить с настоящим приказом всех работников, участвуIощих в оказании
платных немедицинских услуг.

3. Приказ ПКl{ от 04,02.ZOZ0 ЛЪ 42 (Об утверждении Положения о
порядке оказания платных немедицинских услуг в ФГБУЗ ПКIJ ФМБА России>
считать утратившим сипу.

4. Контроль исполнения приказа оставляю за собой.
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к лриказу Гll{L] от < d] "Щ1-/'t9!у, 202З

11оложеrrие
о порядке оказаIIия платпых цемелициIlскцх услуг

u ФГБУЗ ПКЦ ФМБА Россиrr

При:tолtение

утверждено
r.Nр y'l?

l. обшие положения

1.1. Полоrкение о порядке оказания платных немедицинских услуг в
ФГБУЗ ШtЦ ФМБА России (лалее-Учреждение) разработано в соответствии с
Федеральным законом от 21.11.2011 Ns З23-ФЗ <<Об основах охраны здоровья
граlкдан в Российской Федерации), Гражданским Кодексом Российской
Федерации, Законом РФ <О защите прав потребителей>, Налоговым кодексом
РФ, иными нормативно-правовыми актами.

1,2, Настояцее Положение определяет порядок и условия оказания
платных немедицинских услуг пациентам Учреждения и является
обязательным для исполнения всеми структ}?ными подразделениями
Учреждения.

1,З, Платные немедицинские услуги - услуги, представляющие собой
бытовые, сервисные, транспортные и иные немедицинские услуги, не
являющиеся обязательными при создании условий для оказания медицинской
помощи, и оказываемые на возмездной основе.

1,4, Платные немедицинские услуги оказываются Учреждением в
пределах видов деятельности, разрешенных для данной медицинской
организации.

2, Условия и порядок оказания платIlых пемедициllскlлх услуг

2.1. Основанием для оказания платных немедицинских услуг являются:
- отсутствие соответствующих услуг в Программе государственных

гарантий бесплатного оказания граякданам РФ медицинской помощи;
- добровольное я(елание пациента полу{ить немедицинскую услугу за

плату,
2.2. Оказание платных немедицинских услуг осуществляется в

соответствии с требованиями, предъявляемыми к ним действуtощим
законодательством Российской Федерации.

2,З. Учрея<дение обязано обеспечить грФкдан бесплатной, доступной и
достоверной информацией о предоставпяемых платных немсдицинских
услугах, вклIочающей в себя:

- сведения о месте оказания услуг, режиме их оказания;
_ сведения о перечне платных Еемедицинских услуг с указапием их

с,l,оимости;



- сведения об условиях предоставления и пол)/чения
сведения о льготах дJIя отдельных категорий граждан;

- иные необходимые сведеция.

этих услуг, включаrI

по срокам
по своеN,Iу

2.4. Время оказания платных немедицинских услуг опредеJIяется всоответствии с требованиями_ 
_ 
действуюцего aonou,olurbno"тou, с учётомрежима и особенностеЙ работы Учреrкдения.

2,5, Предоставпение платных немедицинских услуг оформляется
соответствуIощим договором, коIорым регламентирlтотся:

- усJIовия и сроки их получения;
_ порядок расчетов;
_ права, обязанности и ответственность сторон;
_ иные положения по согласова}lиIо сторон.
2.6, оплата платныХ немедицинских услуГ tloуществляется

}lепосредственно в Учреждении с применением контрольно-кассовой техникилибо безналичным перечислением по договорам с физическими иIоридическими лицами,
2.7. ответственность Учреждения за ненадлежащее оказанис пJlа,..Ilыхцемедицинских услуг и порядок возмещения причиненного вреда здоровь]о ижизни пациента, а также морального вреда определя}отся в Uоответс],вI,Iи сзаконодательством Российской Федерации.
2.8. Права и обязанности потребителей при полrlении платных]Iемедицинских услуг.
Потребители обязаны:
_ оплатить стоимость предоставляемой немедицинской услуги;- аы.'олнять требовалtия, обеспечивающие качественное и безопасllосIIредоставлеljие платtIоЙ немедицинской услуги, вклIочая сообшlение

t,еобходим ых для ]того сведений;
Потребители имеют право:
_ в случае песоблюдения Учреждением обязательств

исrIолнения платных немедицинских услуг потребитель вправе
выбору:

назначить новый срок оказания услуги;
потребовать умеНьшения стоимосТи предоставленной услуги;потребовать исполнения услуги дру.rм 

"пециа-rr"с.ом 
j

расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков в установлеш]омпорядке;
- в случае обнаружения недостатков

выбору потребовать:
оказанной услуги вправе по своему

безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;повторного выполнения работы;
отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения

убытков, если в установленный указанн"rr 
'доrоuор*""ооп 

naooaroan"оказанной услуги не устранены.



_ Потребитель таюке вIIраве отказаться от исполнения доrOвора, если им
обнарухtены существенные недостатки оказанной усJIуги или цные
существеIlные отступления от условий договора.

2.9. Претензии и споры, возникtцие метсду потребителем и Учреrкдеuием,
разреrцаIотся по соглашениIо сторон или в судебном порядке в соответствии с
законодательством РФ,

2.10, Учреждение освобождается от ответственности за неиqполнение или
ненадлежащее исполнение платцой немедицинской услуги, есJIи докая{е.t, ч.Iо
неисt]ол}Iение илИ ненадлежащее исполнение произошJrо вследс'J'вие
непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотреннь]м законом.

3. Формировапие цеII на пJIатные пемелициIIскис усJlуги

3.1.1{ены (тарифы) на ллатные немедициtlские услуги разрабагываIотся
Учреrкдением и утверждаются директором,

3.2. Расчет стоимости платных немедицинских услуг осуществляе,гся в
соответствии с требованиями законодательства.

3.3, Основанием для рассмотрения вопроса об изменении цен на платные
немедицинские усJIуги является :

_ изменение уровня цен на материаJIьные ресурсы, необходимые для
предоставления услуг;

- изменения в соответствии с действующим законодатеJIьством размера
оплаты труда работников, задействованных в оказании успуг;

- изменение в системе нмогообложения платIIых немедицинских услуr,;- иные изменения, обуславливающие увеличение затрат Учреlкдения на
оказание услуг.

4, Ответственность за организацию оказания платных
немедицинских услуг

4,1, ответственность за организацию оказания платных ttемедицинских
услуг несёт руководитель Учреждения,

4,2. ответственным лицом за организациIо работы по оказаниIо платных
немедицинских услуг является лицо, уполномоченное приказом руководителя
Учреждения.

4,з. Руководители структурных подразделений Учреждения, мелицинс](ие
и иные работники несут ответственность за соблюдение настоящего Ilоло;кения
в IIределах их компетенции.

4.4. Лица, допустившие
от,веtс,] венность в соответствии с

нарушения настоящего Положения несут
законодательством Российской Федерации.
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